Ogodlne Warunki Handlowe (zwane dalej ,,OWH”)

wersja 1.0. obowigzujgca od dnia 15.04.2026 .
Robatech Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

§ 1. Definicje

llekro¢ w tresci niniejszych Ogdlinych Warunkach Handlowych mowa o:

1.

Kupujacy (B2B) — rozumie sie przez to osobe prawna, jednostke
organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, a takze osobe fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajagca Umowe bezposrednio
zwigzang z prowadzona przez nig dziatalnoscia gospodarcza,
majacg dla niej charakter zawodowy.

OWH - rozumie sie przez to niniejszy dokument.

Stronach lub Stronie — rozumie sie przez to tacznie lub z osobna
Sprzedawcy i Kupujacego.

Sprzedawcy — rozumie sie przez to Robatech Poland spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Czestochowie, adres:
ul. Jagielloriska 81 lok. 83, 42-229 Czestochowa, zarejestrowang
przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001193823,
NIP 6772530497 oraz REGON 542711135, kapitat zaktadowy
5.000,00 ztotych.

Towar — rozumie sie przez to rzecz ruchomga, znajdujaca sie w
aktualnym asortymencie Sprzedawcy, przeznaczona do sprzedazy
na podstawie Umowy.

Umowa — rozumie sie przez to umowe sprzedazy Towaru, zawarta
pomiedzy Sprzedawca, a Kupujacym, na podstawie Zamowienia.
Ustugach — rozumie sie przez to wszelkie $wiadczenia wykonywane
przez Sprzedawce na rzecz Zamawiajgcego, inne niz sprzedaz
Towardw, w szczegdlnosci ustugi montazu, serwisu, transportu,
doradztwa, projektowe lub inne ustugi towarzyszace sprzedazy
Towaru, $wiadczone na podstawie Umowy albo odrebnego

porozumienia Stron.

Zamawiajacy — rozumie sie przez to podmiot sktadajacy
Zamoéwienie.
Zaméwienie — rozumie sie przez to oswiadczenie woli

Zamawiajacego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy,
okreslajace w szczegdlnosci dane, o ktérych mowa w § 3 ust. 1
ponizej.

§ 2. Postanowienia ogdlne

OWH stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu
cywilnego i okreslaja zasady zawierania Umodw, ktdrych
przedmiotem jest sprzedaz Towardw i Ustug, znajdujacych sie w
asortymencie Sprzedawcy.

OWH majg zastosowanie wytacznie do sprzedazy Towardw i Ustug
na rzecz przedsiebiorcow, bedacych osobami prawnymi,
jednostkami  organizacyjnymi nieposiadajgcymi  osobowosci
prawnej oraz osobami fizycznymi, prowadzgcymi jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli osoby te, kupujg Towar
bezposrednio zwigzany z prowadzong przez nie dziatalnoscig
gospodarczg i posiada dla niej charakter zawodowy (B2B).
Niniejsze OWH stanowia integralng czes¢ Umowy, zawartej

pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, o ile dotyczg one dostawy

Towardw, a zastosowanie OWH nie zostato wytaczone wprost w
catosci badz w czesci przez Strony. W przypadku podjecia przez
Strony odmiennych ustalent w zakresie zawartej Umowy, majg one
pierwszenstwo przed postanowieniami OWH. Wszelkie zmiany i
dodatkowe uzgodnienia Stron, wymagaja zachowania formy

pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§ 3. Sktadanie Zamowien i zawarcie Umowy

Sktadanie Zaméwiern na Towary, dostepne w asortymencie
Sprzedawcy mozliwe jest poprzez skierowanie wiadomosci e-mail
na adres contact@robatech.pl badZ inny adres wskazany przez
Sprzedawce w odrebnej komunikacji z Zamawiajagcym. Wiadomos¢
powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) dane Zamawiajacego,

b)  adres e-mail do kontaktu w zwigzku z Zamdwieniem,

c)  rodzajiilo$¢ Towaru,

d) proponowany termin dostawy Towaru,

Przed zawarciem Umowy, Sprzedawca moze wymaga¢ od
Kupujgcego udokumentowania, ze:

1) osoba sktadajaca zamodwienie w imieniu Zamawiajgcego
jest do tego nalezycie umocowana, w szczegdlnosci na
podstawie upowaznienia udzielonego przez
Zamawiajacego, do sktadania w jego imieniu Zamédwien,

2)  prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg poprzez zataczenie
najpozniej do pierwszego Zamodwienia nastepujacych
dokumentéw:

a)  kserokopie aktualnego odpisu z KRS lub zaswiadczenia

z Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG),

b)  kserokopie zaswiadczenia REGON,

c)  kserokopie decyzji nadania NIP,

d) zaswiadczenia o statusie na potrzeby podatku VAT.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do skierowania na adres e-mail,
o ktéorym mowa w ust. 1 lit. b) powyzej, wiadomosci z prosba o
przestanie informacji dodatkowych, potrzebnych mu do
zaakceptowania, a nastepnie zrealizowania Zamodwienia. Celem
unikniecia watpliwosci, Sprzedawca zaznacza, iz skierowanie
zapytania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym nie jest
réwnoznaczne z przyjeciem Zamdwienia i zawarciem Umowy ani
nie zobowigzuje go do przyjecia Zamdwienia i zawarcia Umowy.
Po otrzymaniu od potencjalnego Kupujgcego zapytania
dotyczacego Towaréw  oferowanych przez  Sprzedawce,
Sprzedawca  przekazuje  Kupujgcemu oferte w formie
indywidualnej wiadomosci, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Oferta, o ktérej mowa powyzej, stanowi oferte w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego oraz okresla w szczegdlnosci cene i
warunki sprzedazy Towardw.

Kupujacy, wyrazajac zainteresowanie zakupem Towaru, przyjmuje

i potwierdza w formie pisemnej oferte Sprzedawcy.
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Z chwila przyjecia oferty przez Kupujacego dochodzi do zawarcia
Umowy, a cena wskazana w ofercie staje sie wigzaca dla obu Stron.
Do ceny doliczony zostanie podatek VAT w wysokosci
obowiazujacej w dniu wystawienia faktury VAT przez Sprzedawce.
Sprzedawca potwierdza zawarcie Umowy za posrednictwem
wiadomosci e-mail na adres, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b)
powyze;j.

Informacje zawarte w katalogach, prospektach, materiatach
marketingowych oraz innych dokumentach o charakterze

informacyjnym, w tym specyfikacje towaréw na stronie

internetowej znajdujgce sie  https://www.robatech.com/pl-

pl/poland nie stanowig oferty ani zapewnienia w rozumieniu
przepiséw prawa i maja charakter wytacznie poglagdowy, chyba ze
ich wigzacy charakter zostat wyraznie potwierdzony w tresci
potwierdzenia przyjecia Zamdwienia.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy dokonywane sg w formie
porozumienia, zawartego w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

Kupujacy zobowigzany jest do uzyskania wszelkich niezbednych

zezwolen urzedowych i 0séb trzecich we wtasnym zakresie.
§ 4. Koszty

Kupujacy ponosi wszelkie pozostate koszty, zwigzane z nabytym
Towarem, w tym, w szczegdlnosci koszty ich dostawy, podatki i
inne naleznosci.

Towary wykonane na zamdwienie,

specjalne zgodnie z

indywidualng specyfikacja oraz modyfikowane, a wiec o
wtasciwosciach innych niz standardowe, wyceniane s3 przez
Sprzedawce indywidualnie.
W przypadku wzrostu kosztéw produkcji lub dostawy Towaréw po
dniu potwierdzenia przyjecia Zamowienia, Sprzedawca jest
uprawniony do odpowiedniej zmiany ceny Towaru.
Za wzrost kosztow, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, uwaza sie w
szczegolnosci wzrost:
a)  cen surowcow lub komponentdw,
b)  kosztow energii, paliw lub transportu,
c)  kosztéw pracy wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa,
d) obcigzen publicznoprawnych, cet, podatkéw lub optat,
e) kurséw walut majacych wptyw na koszt realizacji
Zamowienia.
Zmiana ceny moze nastgpic¢ wytgcznie w zakresie odpowiadajgcym
rzeczywistemu wzrostowi kosztow wptywajacych na realizacje
danego Zamédwienia.
Sprzedawca poinformuje Kupujacego o zmianie ceny w formie
dokumentowej, wskazujgc przyczyne oraz sposob kalkulacji
zmiany.
W przypadku gdy zmiana ceny przekracza 30% wartosci pierwotnie
uzgodnionej ceny, Kupujacy ma prawo odstgpi¢c od Umowy w
terminie 5 dni roboczych od otrzymania informacji o zmianie ceny,
Oswiadczenie o

bez ponoszenia dodatkowych kosztdw.
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odstapieniu od Umowy powinno zostac¢ ztozone w formie pisemnej

pod rygorem niewaznosci.
§& 5. Warunki dostawy

Jezeli strony Umowy nie postanowia inaczej, Sprzedaz Towaréw
realizowana bedzie na warunkach EXW (Ex Works — z zaktadu),
zgodnie z aktualnie obowigzujaca wersjg regut Incoterms 2020.

W warunkach, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, dostawa Towaru
nastepuje poprzez postawienie Towaru do dyspozycji Kupujacego
w miejscu wskazanym w Zamowieniu.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do:

a) zatadunku Towaru na srodek transportu podstawiony
przez Kupujacego,

b)  zawarcia umowy przewozu,

c) dokonania odprawy celnej eksportowej ani ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw z nig zwigzanych (o ile ma
zastosowanie).

W przypadku braku odmiennych pisemnych ustalen, ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na
Kupujgcego z chwila wydania Towaru przewoznikowi, w
szczegblnosci z chwilg opuszczenia przez Towar magazynu lub
zaktadu Sprzedawcy.

Powyzsze obowigzuje niezaleznie od uzgodnionych warunkéw
dostawy (w tym np. franco, CIF, CPT itp.), a takze w przypadku, gdy
transport jest organizowany, zlecany lub realizowany przez
Sprzedawce.

W przypadku dostaw potaczonych z montazem, ryzyko przechodzi
na Kupujgcego w zakresie dostarczonych elementéw zgodnie z ust.
1 powyzej, chyba ze Strony wyraZnie postanowia inaczej.
Kupujacy, ponosi wszelkie koszty i ryzyka zwigzane z zatadunkiem,
transportem, ubezpieczeniem, odprawa celng eksportowg i
importowa oraz dalszym przewozem Towaru od miejsca dostawy.
Termin dostawy rozpoczyna sie od ostatniego (najpdzniejszego) z
nastepujacych terminéw:

a) data potwierdzenie przyjecia Zaméwienia,

b)  data spetnienia wszystkich technicznych, handlowych i
innych warunkéw przez Kupujacego, jezeli jest to
konieczne dla realizacji Zamoéwienia,

c) data otrzymania przez Sprzedawce naleznej przed
dostawg Towaru zaliczki lub zabezpieczenia.
Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania i rozliczania dostaw

czesciowych lub przedterminowych.

W przypadku zwtoki w wykonaniu dostawy Towaréw, Kupujacy
moze dochodzi¢ naprawienia szkody na zasadach ogdlnych, z tym
jednak zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ sprzedawcy do 5%
wartosci tej czesci dostawy ogdlnej, z ktdrej nie mozna korzystac
na skutek dostawy istotnej czesci. Dalsze roszczenia z tytutu zwtoki

w dostawie sg wytgczone.

GLUING SOLUTIONS ROBATECH


https://www.robatech.com/pl-pl/poland
https://www.robatech.com/pl-pl/poland

§ 6. Warunki ptatnosci

W przypadku, kiedy Strony nie uzgodnity innych warunkéw
ptatnosci, Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty petnej kwoty
naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia Kupujacemu
prawidtowo wystawionej Faktury VAT.

Wszelkie przedptaty, uiszczone przez Kupujacego na poczet
przysztych dostaw, nie bedg stanowity zadatku w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

Ptatnosci dokonywane beda w walucie uzgodnionej przez Strony.
Za date otrzymania zaptaty uznaje sie dziedn uznania
(zaksiegowania) $rodkéw pienieznych na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

W przypadku, gdy Kupujacy zalega z uzgodniong ptatnoscig lub
innym obowigzkiem, zwigzanym ze ztozonym Zamodwieniem,
wynikajagcym z OWH lub odrebnych ustaler Stron, Sprzedawca bez
uszczerbku dla swoich pozostatych praw, ma prawo do:

a) odroczenia wykonania swoich zobowigzan,
wynikajagcych z zawartej Umowy, do momentu
uregulowania ptatnosci lub innych s$wiadczen, do
ktérych zobowigzany jest Kupujacy oraz

odpowiedniego wydtuzenia terminu dostawy,

b) do naliczania odsetek umownych w maksymalnej
wysokosci dopuszczalnej przez przepisy prawa oraz do
postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci
wszystkich niesptaconych naleznosci; od tych kwot
Sprzedawca moze nalicza¢ odsetki w tej samej
wysokosci. Odroczenie przez Sprzedawce terminu
wykonania zobowigzania zgodnie z Umowa nie stanowi
jej naruszenia ani opdznienia.

Udzielony Kupujgcemu rabat lub bonifikata jest uzalezniona od
terminowej zaptaty petnej ceny za Towar.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci dostarczonych
Towardw, do czasu catkowitej zaptaty wszelkich naleznosci
wynikajagcych z Umowy, w tym odsetek i kosztéw. W celu
zabezpieczenia wszystkich wierzytelnosci Sprzedawcy,
wynikajacych z umow sprzedazy i dostawy zawartych w ramach
wspotpracy Stron, Kupujacy przenosi na Sprzedawce - do
wysokosci istniejacych  wierzytelnosci — przystugujace mu
wierzytelnosci (wraz z podatkiem VAT) z tytutu dalszej odsprzedazy
Towardw lub wykonania dzieta z ich uzyciem, takze w przypadku
Kupujacy
zobowigzany jest niezwtocznie przekazac Sprzedawcy informacje o

ich przetworzenia, potaczenia Ilub zmieszania.
dokonanej cesji, w szczegdlnosci dane dtuznika oraz dokumenty
niezbedne do dochodzenia wierzytelnosci, a takze poinformowac
dtuznika o dokonanej cesji. W przypadku zajecia, obcigzenia lub
innej ingerencji osdb trzecich w Towar, Kupujacy zobowigzany jest
wskazac na prawo wiasnosci Sprzedawcy oraz niezwtocznie go o
tym poinformowac¢. Dokonana cesja na zabezpieczenie nie zwalnia

Kupujacego z obowigzku zaptaty ceny.
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§ 7. Gwarancja i odpowiedzialnos¢ za wady

Sprzedawca udziela Kupujagcemu gwarancji na Towar zakupiony na
podstawie Umowy na okres 6 miesiecy, chyba ze dla danego
Towaru w Umowie, ofercie lub dokumentacji produktowej
okreslono inny okres gwarancji. Dotyczy to takze Towardw trwale
potaczonych z budynkiem, gruntem i podtogg. Okres gwarancji
rozpoczyna sie od dnia wydania Towaru Zamawiajagcemu lub od
dnia uruchomienia instalacji — w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen nastgpi wczesniej.
Strony zgodnie postanawiajg, ze na podstawie 558 § 1 Kodeksu
cywilnego wytaczajg przepisy o rekojmi za wady fizyczne i prawne
przedmiotu umowy.
Sprzedawca zobowigzuje sie do doreczenia Kupujgcemu wszelkich
dokumentdw, zwigzanych z gwarancjg, w tym w szczegdlnosci kart
gwarancyjnych.
W ramach udzielonej gwarancji, Sprzedawca zobowigzany jest na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie do usuniecia wady,
zmniejszajacej funkcjonalno$é Towaru, istniejacg w momencie
jego przekazania, spowodowanej btedem konstrukcyjnym,
materiatowym lub wykonawczym.
Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna nie obejmuje wtasciwosci Towaru
wynikajacych z katalogéw, prospektow, materiatéw reklamowych
ani innych informacji lub zapewnien, ktére nie zostaty wyraznie
okreslone w Umowie.
Dochodzenie roszczen z tytutu gwarancji wymaga pisemnego
zgtoszenia wady w terminie 14 dni od dnia jej ujawnienia. Kupujacy
zobowigzany jest wykazac istnienie wady oraz udostepnic
Sprzedawcy wszelkie posiadane dokumenty i informacje
niezbedne do jej oceny.
W przypadku stwierdzenia wady objetej gwarancjg Sprzedawca,
wedtug wtasnego uznania, dokona naprawy Towaru (lub jego
czesci), zleci jego naprawe albo wymieni Towar na wolny od wad.
Jezeli roszczenia gwarancyjne, odszkodowawcze lub regresowe
wynikaja z wad zgtoszonych przez klientéw Kupujacego,
uprawnienia Kupujgcego przystuguja wytgcznie pod warunkiem
udokumentowania zawarcia umowy z klientem oraz zasadnosci
dochodzonego roszczenia.
W przypadku gdy Towar zostal wykonany na podstawie
dokumentacji, rysunkéw, modeli lub innych specyfikacji
dostarczonych przez Kupujacego, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
ogranicza sie do wykonania Towaru zgodnie z tymi danymi.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowosé
rozwigzan technicznych wskazanych przez Kupujgcego ani za skutki
ich zastosowania.
Gwarancja nie obejmuje wad, uszkodzen ani usterek powstatych w
szczegblnosci wskutek:
a) nieprawidtowego montazu, instalacji lub uzytkowania,
b)  przecigzenia lub eksploatacji niezgodnej z parametrami
okreslonymi przez Sprzedawce,

c)  uzycia niewtasciwych materiatéw,
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d)  materiatéw dostarczonych przez Kupujacego,
e) dziatania oséb trzecich, wytadowan atmosferycznych,
przepieé lub czynnikdw chemicznych.

Gwarancja nie obejmuje réwniez czesci ulegajgcych naturalnemu
zuzyciu ani Towaréw uzywanych.
W przypadku rozbieznosci miedzy niniejszymi postanowieniami a
warunkami  karty = gwarancyjnej,  pierwszenstwo  maja
postanowienia karty gwarancyjnej.
Sprzedawca nie ponosi wzgledem Kupujacego odpowiedzialnosci
za szkody powstate w majatku Kupujacego, w zwigzku z wadliwo$
cig produktu, w tym za utracone korzysci czy oszczednosci, jak
rowniez szkody wynikajace z roszczen oséb trzecich wobec
Kupujgcego.
w przypadku nieprzestrzegania  warunkdw  montazu,
uruchomienia i uzytkowania, opisanych m.in. w instrukcjach
obstugi, karcie gwarancyjnej lub innych dokumentach) lub
urzedowych warunkéw dopuszczenia jakiegokolwiek roszczenia

Kupujacego, w tym roszczenia z tytuty gwarancji sa wytaczone.
§ 8. Prawa autorskie i prawa wtasnosci przemystowej

Wszelkie materiaty znajdujace sie na stronie internetowej
https://www.robatech.com/pl-pl/poland, a takie dokumenty
projektowe i inne materiaty przekazywane Kupujacemu przez
Sprzedawce, stanowig przedmiot praw autorskich.
szczegolnosci

plany, szkice,

dokumenty techniczne, wzorce, katalogi, prospekty, ilustracje oraz

Dokumenty wykonawcze, w

inne materiaty, pozostaja wytaczng wtasnoscig intelektualng
Sprzedawcy lub podmiotdéw trzecich, z ktérymi Sprzedawce tacza
odpowiednie umowy.

Autorskie prawa majgtkowe do materiatéow, o ktorych mowa
powyzej, przystuguja Sprzedawcy lub uprawnionym podmiotom
trzecim.

Jakiekolwiek korzystanie z tych materiatéw, w

szczegolnosci ich utrwalanie, zwielokrotnianie,

rozpowszechnianie, udostepnianie osobom trzecim lub
wykorzystywanie w celach innych niz realizacja Umowy, wymaga
uprzedniej zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Dokumenty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie moga
by¢ kopiowane, powielane ani udostepniane osobom trzecim bez
uprzedniej, pisemnej zgody Sprzedawcy, pod rygorem
niewaznosci.

Sprzedawca jest uprawniony do zgdania zwrotu dokumentoéw lub
ich trwatego usuniecia ze wszystkich nosnikéw, na ktérych zostaty
utrwalone. Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego
wykonania takiego zadania, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni
od jego otrzymania oraz do potwierdzenia wykonania tego
obowiazku, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Niedozwolone korzystanie z utworéw chronionych prawem

autorskim, w szczegdlnosci obrazéw, rysunkéw, tekstéw oraz
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innych tresci, zarébwno w zakresie prywatnym, jak i komercyjnym,
stanowi naruszenie praw autorskich.

W przypadku naruszenia praw autorskich, uprawnionemu
przystuguja wszelkie roszczenia przewidziane przepisami prawa, w
szczegdlnosci prawo do:

a) zadania zaniechania naruszen,

b)  usuniecia skutkdw naruszen,

c¢) dochodzenia roszczen odszkodowawczych,

d)  wystgpienia z odpowiednimi roszczeniami na drodze
postepowania sagdowego lub pozasgdowego.

Jezeli Towar produkowany jest na indywidualne zamdwienie
Kupujacego, na podstawie przekazanych przez niego wytycznych
konstrukcyjnych, rysunkéw, modeli lub innych specyfikacji,
Kupujacy oswiadcza, ze dokumentacja ta jest wolna od praw oséb
trzecich oraz ze jej wykorzystanie przez Sprzedawce w celu
realizacji Umowy nie narusza praw osob trzecich.

W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig wobec Sprzedawcy
Z roszczeniami zwigzanymi z naruszeniem jej praw w zwigzku z
wykorzystaniem dokumentacji dostarczonej przez Kupujacego,
Kupujacy zobowiazuje sie do:

a) niezwtocznego przystgpienia do sprawy po stronie
Sprzedawcy lub wstgpienia w jego miejsce, jezeli bedzie
to prawnie dopuszczalne,

b) zwolnienia Sprzedawcy z odpowiedzialnosci z tego
tytutu,

kosztow i

wszelkich szkéd,

poniesionych przez Sprzedawce, w tym kosztow obstugi

c)  pokrycia wydatkéw

prawnej oraz kosztéw postepowan sadowych i
pozasgdowych.
Odpowiedzialnos$¢ Kupujacego, o ktérej mowa w ust. 9, obejmuje
obowigzek naprawienia szkody w petnej wysokosci, w tym
utraconych korzysci, a takze zaptate wszelkich zasadzonych lub
uzgodnionych odszkodowan, kar, optat licencyjnych lub kwot
Kupujacy
zobowiazany jest do niezwtocznego ustanowienia odpowiedniego

wynikajagcych z ugdd. Na Zzadanie Sprzedawcy,
zabezpieczenia roszczer mogacych wyniknac z takich postepowan,
w szczeg6lnosci poprzez ztozenie kaucji, gwarancji bankowej lub

ubezpieczeniowej.
§ 9. Sita Wyisza

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli
jest ono spowodowane dziataniem sity wyzszej.

Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia przy zachowaniu
nalezytej starannosci, pozostajagce poza kontrolg Strony, w
szczegblnosci: kleski zywiotowe, pozary, powodzie, trzesienia
ziemi, wojny, akty terroryzmu, zamieszki, strajki powszechne,

epidemie, pandemie, dziatania organéw wtadzy publicznej, zakazy
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eksportowe lub importowe, przerwy w dostawach energii,
surowcow lub komponentéw niezalezne od Strony.

Strona powotujaca sie na dziatanie sity wyzszej zobowigzana jest
niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 7 dni od dnia powziecia
wiadomosci o jej wystgpieniu, poinformowac druga Strone o
zaistnieniu zdarzenia oraz jego przewidywanym wptywie na
wykonanie Umowy.

W okresie dziatania sity wyzszej, wykonanie zobowigzan Strony
ulega zawieszeniu w zakresie, w jakim jest to niemozliwe z powodu
jej wystgpienia. Terminy realizacji ulegaja odpowiedniemu
przedtuzeniu o okres trwania przeszkody oraz czas niezbedny do
wznowienia realizacji Umowy.

Jezeli stan sity wyzszej trwa dtuzej niz 60 dni, kazda ze Stron ma
prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez

prawa do dochodzenia odszkodowania z tego tytutu.
§ 10. Kary Umowne

W przypadku nieodebrania przez Kupujgcego Towaru w terminie
lub uzasadnionej odmowy odbioru Towaru, pomimo skierowania
przez Sprzedawce wezwania do odbioru Towaru, Kupujacy bedzie
zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 15% wartosci
ceny Zamowienia brutto. W przypadku szkody, przewyzszajacej
wysokos¢  zastrzezonej kary umownej, Sprzedawca moze
dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych, na zasadach okreslonych
w kodeksie cywilnym.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Sprzedawce z
powoddw, o ktérych mowa w § 11. ust. 2 lit a) oraz b), Kupujacy
zobowigzany bedzie do uiszczenia na rzecz Sprzedawcy kary
umownej w wysokosci 20% ceny Zamodwienia brutto. W przypadku
szkody, przewyzszajgcej wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej,
Sprzedawca moze dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych, na

zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.
§ 11. Odstapienie od Umowy

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku zwtoki
Sprzedawcy w dostawie Towaru, przy jednoczesnym spetnieniu sie
nastepujacych warunkow:

a) Towar objety Zamdwieniem nie zostat wykonany na
indywidualne zamowienie Kupujacego, w oparciu o
jego indywidualng specyfikacje oraz nie zostat
odebrany przez Kupujacego, oraz

b) Sprzedawca pozostaje w zwtoce z dostarczeniem
Towaru przez okres minimum 30 dni, a wyznaczony
przez Kupujacego, dodatkowy minimum 14-dniowy
termin dostawy Towaru, uptynat bezskutecznie.

Prawo do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
przystuguje Kupujgcemu w terminie 30 dni od dnia zaistnienia
okolicznosci, o ktérej mowa w lit. b). Odstgpienie od Umowy
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy, jezeli:

a) realizacja dostawy, rozpoczecie lub kontynuacja nie
bedzie mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Kupujgcego, a wyznaczony przez Sprzedawce,
dodatkowy minimum 14-dniowy termin na spetnienie
Swiadczenia niezbednego do realizacji Umowy, uptynat
bezskutecznie

b) Istnieje obawa o wyptacalnos¢ Kupujacego, a ten na
zadanie Sprzedawcy nie uisci przedptaty lub nie
przedstawi przed zaptata odpowiedniego
zabezpieczenia,

c) wydtuzenie terminu dostawy, bedace skutkiem sity
wyzszej bedzie wynosito wiecej niz potowa pierwotnie
uzgodnionego terminu dostawy, jednak co najmniej 6
miesiecy.

Prawo do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

przystuguje Sprzedawcy w ciggu 6 miesiecy od powziecia

wiadomosci o okolicznos$ciach, o ktérych mowa w lit. a) — c)

powyzej. Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej

pod rygorem niewaznosci.
§ 12. Ochrona danych osobowych

Dziatajac na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (tzw. ,,RODO”), Robatech Poland sp. z 0.0. z
siedzibg w Czestochowie, adres: ul. Jagiellonska 81 lok. 83,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy
w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000400608, posiadajgca nr NIP
6772530497, REGON 5427111350, kapitat zaktadowy 5.000,00
ztotych (dalej jako ,Administrator”), informuje, ze jest
Administratorem danych osobowych podanych przez Kupujacego
(w tym danych osobowych Kupujacego, bedacego osoba fizyczng,
danych osobowych cztonkéw zarzadu reprezentujgcych osobe
prawng, danych petnomocnikéw, a takze danych pracownikéw,
ktorzy sg osobami kontaktowymi osoby fizycznej lub prawnej), w
zwigzku nawigzaniem wspoftpracy, zawarciem i realizacja Umowy
na podstawie OWH.
Podmiot danych (tj. osoba fizyczna, ktérej dotycza dane osobowe
przetwarzane przez Administratora) moze sie skontaktowac sie z
Administratorem, pod adresem e-mail: contact@robatech.pl lub
pisemnie, kierujagc  korespondencje na adres siedziby
Administratora.
Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach i
na podstawach prawnych:

a) zawarcia i wykonania Umowy, obstugi roszczen z tytutu

gwarangcji i kontaktu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO;
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b)  realizacji obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. c RODO;

c) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
oraz w celach archiwalnych (dowodowych) — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes
Administratora).

Odbiorcami danych moga byé podmioty $wiadczace na rzecz
Administratora ustugi, w szczegdlnosci informatyczne, ksiegowe,
prawne, pocztowe, kurierskie, ubezpieczeniowe, a takie inne
podmioty uprawnione do ich otrzymania na podstawie przepiséw
prawa.

Dane osobowe przetwarzane sg przez okres realizacji Umowy, a po
jej zakonczeniu przez okres wymagany przepisami prawa lub do
czasu przedawnienia roszczen. W przypadku przetwarzania na
podstawie uzasadnionego interesu — do czasu wniesienia
skutecznego sprzeciwu. Po uptywie tych okreséw dane osobowe sg
trwale usuwane.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
zawarcia i realizacji Umowy.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do
danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania (w szczegdlnosci w przypadku przetwarzania na
podstawie uzasadnionego interesu).

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi
do Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze
przetwarzanie danych narusza przepisy prawa.

W celu realizacji swoich praw osoba, ktérej dane dotycza, moze
skontaktowaé sie z Administratorem pisemnie lub drogg
elektroniczng. Odpowiedz udzielana jest bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej niz w terminie miesigca od otrzymania zadania.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich, tj.
znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG) — przede wszystkim do panstw uznanych na podstawie
decyzji KE za zapewniajace stopiern ochrony danych osobowych
adekwatny do stopnia ochrony obowigzujacego w EOG, w ramach
korzystania przez Administratora z ustug dostawcow systemow i
rozwigzan informatycznych, ktérzy moga przechowywaé dane
osobowe na serwerach zlokalizowanych poza EOG (w tym na
terenie Stanow Zjednoczonych oraz Szwajcarii).

§ 13. Postanowienia koricowe

W przypadku, kiedy jakiekolwiek postanowienie OWH uznane
zostanie za niewazne, nie narusza to skutecznosci pozostatych
postanowien. Postanowienie nieskuteczne Nalezy zastgpic¢
postanowieniem skutecznym, najbardziej zblizonym do celu
postanowienia.

Wszelkie spory powstate na tle OWH oraz Umdw na nich opartych,
rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
Prawem wtasciwym dla OWH oraz Uméw, zawartych pomiedzy
Stronami jest prawo polskie.

W kwestiach nieuregulowanych OWH, stosuje sie odpowiednio
przepisy Kodeksu cywilnego. Zastosowanie Konwencji Narodow
Zjednoczonych UNCITRAL o umowach miedzynarodowe;j

sprzedazy towardow jest wytaczone.
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